Spacestor

Déclaration de garantie globale

Tous les produits vendus par Spacestor sont couverts par notre garantie de 7 ans, sauf dans les
cas limités ou décrits ci-dessous.

5 ans*
Produits rembourrés

2 ans

Pieces mobiles (charnieres, poignées, glissieres, serrures, moteurs, ventilateurs, commandes et
mecanismes électroniques, meécanismes mecaniques et electroniques de levage et de
déplacement, etc.)

lan
Ballasts, ampoules et alimentations électriques

* Basé sur un environnement d'utilisation de 8 heures. Réduit a 2 ans dans un environnement
d'utilisation de 16 heures et a 1 an dans un environnement d'utilisation de 24 heures.

Spacestor garantit gue les produits qu'elle vend sont exempts de défauts de matériaux et de
fabrication pour les périodes de garantie spécifiees. Pendant la période de garantie applicable,
Spacestor réparera ou remplacera (a sa discrétion) tout produit, piece ou composant couvert par
la presente garantie et vendu apres la date d'entrée en vigueur de la présente garantie, qui tombe
en panne dans des conditions normales d'utilisation en raison d'un defaut de matériau ou de
fabrication.

Spacestor reparera ou remplacera le produit, la piece ou le composant susmentionné par un
produit, une piéce ou un composant comparable.

Cette garantie s'appligue uniguement aux acheteurs originaux qui acquiérent un produit neuf
aupres de Spacestor ou de ses revendeurs agrees.

Tout produit, piece ou composant doit avoir été utilisé conformément aux instructions publiées
par Spacestor et installé et entretenu par un technicien formeé par Spacestor ou un installateur
agréé. Toute mauvaise utilisation, abus ou modification du produit original annule la garantie.

La période de garantie commence a partir de la date d'achat.
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Spacestor ne garantit pas

e les variations naturelles du grain ou de la figure du bois ou la présence de margues de
caractere.

e les modifications des finitions de surface, y compris la solidité des couleurs, dues au
vieillissement, a l'exposition a la lumiere ou aux rayons directs du soleil
les marques, cicatrices ou rides qui apparaissent naturellement dans le cuir
les deéfaillances reésultant de lusure normale

e |e boulochage des textiles
la correspondance des couleurs, des grains ou des textures des matériaux naturels
la solidite des couleurs ou la correspondance des couleurs des textiles ou des finitions

de surface, y compris une correspondance exacte avec des coupes, des échantillons

ou des cartes d'échantillons

e les dommages, les marques ou les taches sur les surfaces en placage dus au contact
avec du caoutchouc ou des composes similaires ;| les dommages causes par des
objets pointus ou les empreintes laissées par des instruments d'écriture

e les modifications du niveau de décibels des moteurs ou des mécanismes utilisés dans
les produits réglables en hauteur

e lendommagement ou le marquage des matériaux ou l'abrasion des textiles dans le
temps causeés par des objets pointus ou étrangers

e décoloration des textiles et des matériaux de surface due a la salissure, aux taches ou
au transfert de teinture des vétements, y compris le denim.

e Usure opérationnelle des roues ou des materiaux de rembourrage ou déformations de
la mousse. le plissement ou le froissement des surfaces rembourrées.

e Matériel propre au client (COM), tissus non standard et autres articles fournis par le
client

e les produits exposeés a des conditions environnementales extrémes ou ayant fait lobjet
d'un stockage inapproprié.

SPACESTOR NE SERA PAS RESPONSABLE DES PERTES DE TEMPS, DES INCONVENIENTS,
DES PERTES COMMERCIALES OU DES DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS.

Pour plus d'informations, veuillez consulter le site spacestor.com.
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